
FECHA:

NIT: CIUDAD

NOMBRE: CELULAR:

CARGO: E-MAIL:

NÚMERO
(Ítem, etapa o 

proceso)

UNIDAD DE 
MEDIDA

CANTIDAD
VALOR UNITARIO 
(ANTES DE IVA)

IVA 
 (%)

VALOR 
UNITARIO

 (INCLUIDO IVA)
TOTAL 

(ANTES DE IVA)

VALOR TOTAL 
(INCLUIDO IVA)

1 MES 1  $            12.454.714 2.366.395,65$        14.821.109,58$       $            12.454.713,93 14.821.109,58$              

2 MES 1  $         2.665.600,00 506.464,00$           3.172.064,00$         $              2.665.600,00 3.172.064,00$                

3 MES 49  $            215.865,31 41.014,41$             256.879,71$            $            10.577.400,00 12.587.106,00$              

4 MINUTO 15000  $                     59,26 11,26$                    70,52$                     $                 888.888,89 1.057.777,78$                

5 MINUTO 7000  $                     64,20 12,20$                    76,40$                     $                 449.382,72 534.765,43$                   

6 SETUP 1  $         4.785.276,07 909.202,45$           5.694.478,53$         $              4.785.276,07 5.694.478,53$                

7 MES 1  $            871.604,94 165.604,94$           1.037.209,88$         $                 871.604,94 1.037.209,88$                

8 CONVERSACIÓN 8000  $                   635,80 120,80$                  756,60$                   $              5.086.419,75 6.052.839,51$                

9 MES 1  $       10.595.160,49 2.013.080,49$        12.608.240,99$       $            10.595.160,49 12.608.240,99$              

10 MES 7x 24 4  $         9.982.979,01 1.896.766,01$        11.879.745,02$       $            39.931.916,05 47.518.980,10$              

10 MES 1  $         9.438.923,46 1.793.395,46$        11.232.318,91$       $              9.438.923,46 11.232.318,91$              

11
LICENCIA POR 

AGENTE
63  $            287.654,32 54.654,32$             342.308,64$            $            18.122.222,22 21.565.444,44$              

12
HORA DE 

DESARROLLO
100  $            274.846,63 52.220,86$             327.067,48$            $            27.484.662,58 32.706.748,47$              

13 UNIDAD 3  $         2.085.889,57 396.319,02$           2.482.208,59$         $              6.257.668,71 7.446.625,77$                

14
GRABACIÓN DE 

PANTALLA
3  $            376.543,21 71.543,21$             448.086,42$            $              1.129.629,63 1.344.259,26$                

MES 7x24 45  $         9.857.542,54 1.872.933,08$        11.730.475,62$       $          443.589.414,30 527.871.403,02$            

15 MES 18  $         9.869.712,35 1.875.245,35$        11.744.957,69$       $          177.654.822,22 211.409.238,44$            

16 LICENCIA MES 43  $              93.122,07 17.693,19$             110.815,27$            $              4.004.249,08 4.765.056,40$                

18 MENSAJES 10000  $                     12,33 2,34$                     14,67$                     $                 123.304,56 146.732,43$                   

19 MES 2  $         8.495.769,42 1.614.196,19$        10.109.965,61$       $            16.991.538,84 20.219.931,22$              

20
PUESTO DE 

TRABAJO
42  $            658.599,83 125.133,97$           783.733,80$            $            27.661.193,00 32.916.819,67$              

21 MENSAJES 60000  $                   278,67 52,95$                    331,62$                   $            16.720.098,64 19.896.917,39$              

22 MES 1  $         9.857.542,54 1.872.933,08$        11.730.475,62$       $              9.857.542,54 11.730.475,62$              

 $    92.868.395,95  $   17.644.995,23  $ 110.513.391,18  $       847.341.632,63  $     1.008.336.542,83 

SI NO X OTRO 15 días

COTIZACIÓN

INFORMACIÓN GENERAL

OBJETO Contratar el servicio de Contact Center para las líneas de atención del sector salud de la Secretaría Distrital de Salud 10/08/2026

Agente Minero de Datos (Personal Administativo) - Personal General: Agente Profesional

EMPRESA: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P - ETB S.A E.S.P 899.999.115 BOGOTA

CONTACTO:
MARY ISABEL LENIS CORTES 3123774703

EJECUTIVA DE CUENTA PREMIUM marylen1@etb.com.co

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

1. Revisar las especificaciones descritas en la Ficha Técnica
2. Expresar el VALOR UNITARIO ANTES DE IVA en PESOS COLOMBIANOS.
3. Los valores deberán redondearse al entero más cercano según las siguientes reglas: 
    (i) Si el valor incluye 50 centavos o más, se redondeará hacia arriba al entero siguiente; 
    (ii) Si el valor incluye menos de 50 centavos, se redondeará hacia abajo al entero anterior.

DETALLE DE LA COTIZACIÓN

ACTIVIDAD
(Describa las especificaciones técnicas del ítem, etapa o proceso a contratar. Coherentes con 

el anexo técnico o con las fichas técnicas del proceso)

Hora desarrollo para integración de servicios (Tecnologica) General: Integarción de: WhatsApp for 
Business - Troncal SIP  - IVR - Enlace Dedicado - mensajes

Enlace Dedicado a Internet (Tecnologica) General: 250 MB

Troncal SIP (Tecnologico) General

Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Enrutador (Tecnologico) General

Minutos de conexión outbound/Inbound (Tecnologico) General: Outbound de fijo a Celular

WhatsApp for Business (Tecnologico) General: setup. Se factura una sola vez durante la operación de la 
orden de compra.

WhatsApp for Business (Tecnologico) General: API

WhatsApp for Business (Tecnologico) General: Usario Activo

Supervisor Servicios BPO (Personal Administativo) -  (1 para Línea Atención a la Ciudadanía); Jornada 
Ordinaria - Amplia

Supervisor Servicios BPO (Personal Administativo) - (4 para Línea 106); Jornada 7X24

Líder de calidad (Personal Administativo) - Personal General: Jornada Ordinaria

Plataforma de Centro de Contacto para Agente (Tecnologica) General: Multicanal

VIGENCIA DE LA COTIZACIÓN

Cerramiento área de trabajo en Centro de Contacto (Infra Estructura) General: Los agentes deben quedar 
en areas solas y sepradas de cualquier personal de otros servicios.

Una de las áreas debe ser para descanso de 3 personas
Este item es por lo que dure el contrato.  Se factura una sola vez durante la operación de la orden de 

compra.

Grabación pantalla de la atención al usuario (Tecnologica) General: Grabación de  pantalla para calidad 
del servicio.  Se factura mensual

Agente en Sitio (Personal Administativo) - Personal Especifico para la Línea 106: Agente Profesional 
7X24

Agente en Sitio (Personal Administativo) - Personal Especifico  Servicio a la Ciudadanía: Agente 
Profesional Jornada Ordinaria

Componentes complemento Puesto de Trabajo (Tecnologica) General Elementos de uso de los agentes: 
Licenciamiento Microsoft Office 

Mensaje SMS (Short Message Service) (Tecnologica) General: SMS en una vía

Formador (Personal Administativo): Agente Profesional (1 para Línea 106 y 1 para Línea de Servicio a la 
Ciudadanía), Jornada Ordinaria

Puesto de trabajo en el Call Center (sin Agente) (Infra Estructura) General

Mensajes Masivos a través de WhatsApp

Agente profesional para atención con Videollamada (Línea 106)

TOTALES

CONTACTO: 3123774703

NOTA

Las especificaciones técnicas a cumplir están planteadas en el Anexo Técnico y los valores deben calcularse con respecto a las necesidades expresadas en dicho documento. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la cotización incluye en todos sus
aspectos todo lo contemplado en la solicitud de cotización.

FIRMAS

(Firma)
CONTACTO: MARY ISABEL LENIS CORTES
CC: 28.555.068


